¢ CERERE INCHEIERE Cod F-012
NPAVITAL CONTRACT UTILIZATORI CASNICI

DOMNULE DIRECTOR,

Nume si prenume proprietar

CNP ,legitimat cu CI/BI, seria ,numar ,
eliberat de la data de ,
domiciliat In strada . ,
bl. e ,etaj , ap. , localitatea . judetul ,
telefon fix/mobil , e-mail

Reprezentat de CNP ;

legitimat cu , seria , numar .eliberat de
,la data de , avand calitateade

[ reprezentant al pérsoanef fizice conform imputernicirii (se anexeazs la contract),
prin prezenta va solicit incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare* pentru punctul de consum (imobilul) situat in localitatea , str.
nr. , drept pentrucare va comunic pe propria raspundere datele necesare.
Solicit ca facturile emise de operator s fie expediate prin unul din urméatoarele mijloace:
* serviciulpostal saude curierat, la adresa:

sau
¢ prin intermediul postei electronice |la adresa de e-mail:

Utilizatorul [] este / [] nu este de acord ca operatorul sa prelucreze datele personale in scop de marketing sau
sa le cedeze cétre tertj.

Utilizatorul este de acord s& primeasca pe adresa de facturare materiale de marketing sau promovare a imaginii
APAVITAL S.A. [] Da [ Nu (se va bifa una dintre variante).

Numar total de persoane ce locuiesc in imobil

1. Locul amplasarii aparatului de masura

2, Caracteristici tehnice ale imobilului:

[0 Locatarii din imobil se alimenteaza cu apa din cismelele amplasat in curti, iar imobilul nu este
racordat la reteaua publica de canalizare (prevazut cu fosa septica vidanjabila)

O Locatarii din imobil se alimenteaza cu apa din cismelele amplasate in curti, iar imobilul este racordat la

reteaua publicadecanalizare;

O Locatarii din imobil se alimenteaza cu apa dininstalatiide interior, dar imobilul nu este prevazut cu

racord de canalizare (prevazut cu fosa septica vidanjabila);

[J Locatarii din imobil se alimenteaza cu apa din instalatii de interior, iar imobilul este prevazut cu racord

de canalizare;

[J Imobilul este prevazut cu instalatii interioare de apa
incélzirea apei reci(puncte § centrale termice in cvartal),
folosita pentru prepararea apei calde.

Suprafata totald a proprietatii mp, din care suprafata construita mp,
suprafatd neconstruitd mp.
Declar ca am primit Notificarea de procesare echitabild a datelor cu caracter personal si ca toate
documentele depuse la prezenta cerere sunt conforme cu originalul.
In cazul preluarii unui punct de consum deja existent se va completa:
Tip contor : ,seria: . existent in instalatie la respectivul punct de consum.

§ canalizare si cu instalatii centrale pentru
in care este inclus s consumul de apa rece

Data

(semnatura)
*Termenul de 30 zile pentru incheiere contract/act aditional decurge de la data eliberirii procesului verbal de receptie a lucrarii de
brangament/racord;

*Pentru schimbare utilizator, termenul de 30 zile pentru incheiere contract/act aditional decurge de la data eliberarii avizului schimbare
utilizator.

ATENTIE: in cazul in care copiile dupa documentele mentionate in prezenta cerere au fost depuse la cererea emitere aviz, nu mai este

necesara depunerea lor inca odaté cu exceptia actelor care au termene de valabilitate ce pot expira (ex.carte de identitate, contract de
fnchiriere etc).

Necompletarea tuturor rubricilor sau nedepunerea unuia din documentele mai sus mentionate atrage dupa sine nulitatea cererii.
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Anexez la prezenta copii dupa urmatoarele documente :

o actul de proprietate sau alt document privind modul de dobandire a imobilului; contract de inchiriere imobil aflat
in proprietatea Primariilor locale,D.A.P.P.P. |asi;

« proces verbal de receptie bransament;

« act de identitate al proprietarului/chiriasului;

«  procura notarial si act identitate cand contractul este semnat prin imputernicit;

e dovada achitarii datoriilor pe vechiul bransament in cazul cand se solicitd separarea alimentdrii cu apé fatéd de vechiul
bransament;

» declaratie notarial din partea celorlalti coproprietari/mostenitori ¢ sunt de acord cu incheierea contractului numai cu unul
dintre acestia pana la rezolvarea pe cale legala a partajului (atunci candestecazul);

e certificat de nomenclatura stradala si adresd/adeverinta eliberatd de unitatea administrativ teritoriald (atunci cand este
cazul);

« contract de refacere infrastructur cu o firma autorizata (atunci cand este cazul).

LISTA LOCATARILOR ALIMENTATI DIN BRANSAMENTUL COMUN

Situat in localitatea str. nr.
Familile nominalizate in aceastd anexa sunt de acord sa fie reprezentate in relatiile contractuale cu
APAVITALS.A. de catre

Nr. Nr. Act de identitate

Crt Numele si prenumele persoane _ Cli/Bl: Semnatura
Serfiua NE o

ATENTIE: Incazulin care copiile dupa documentele mentionate in prezenta cerere au fost depuse la cererea emitere aviz, nu mai este

necesara depunerea lor inca odaté cu exceptia actelor care au termene de valabilitate ce pot expira (ex.cartede identitate, contract de
inchiriere elc).

Necompletarea tuturor rubricilor sau nedepunerea unuia din documentele mai sus mentionate atrage dupa sine nulitatea cererii.
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de alimentare

lasi, str. Mihai Costachescu nr. 6, RO-700495
tel.: +4 0232 969 fax: +4 232-212741
contact@apavital.ro

In conformitate cu prevederile OUG nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul
contractelor incheiate cu operatorul regional pentru asigurarea serviciilor publice de

alimentare cu apd si canalizare - APAVITAL S.A.

I. Identitatea prestatorului de serviciu

APAVITAL S.A. — APAVITAL

Date de contact ale APAVITAL S.A.

* Adresa: lasi, str. Mihai Costichescu nr 6,
700945

* Telefon: 0232 215.410, 215.411

* Fax: 0232 212.741

Il. Principalele caracteristici ale serviciului

Apa potabild furnizatd este apa destinata
consumului uman, a carei parametri de calitate si
microbiologici corespund prevederilor legii nr.
458/2002.

Presiunea apei asigurate la bransament este de:

* 0,7 bari pentru cladirile de locuit cu parter

* 0,7 bari + 0,45 bari/etaj pentru cl3diri de
locuit cu etaj

Debitul nominal de apd asigurat este de:

| Diametru contor (mm)] Debit (mc/h)

| 15 PB |
20 4

! 25 6,3 |

| 32 ; 10 ]
40 16

[ 50 25
65 40 i
80 63 g
100 ! 100
150 ' 160

Ill. Tarife aplicate (TVA inclus)

apa potabild: 11,81 lei/mc

apa industriala: 5,65 lei/mc
canalizare-epurare: 11,69 lei/mc

apa produsa si transportatd in vederea
redistributiei: 4,11 lei/mc

Tarifele sunt cele aprobate potrivit prevederilor
legale, la data incheierii contractului. Modificarea
tarifelor se face conform prevederilor legale Si

este adusd la cunostintd utilizatorilor prin mass-
media, cu 15 zile Tnainte de aplicare si prin
comunicare pe factura.

IV. Modalitéti de platé

Cu numerar

* Casierii APAVITAL, BRD, Groupe Société
Geénérale, Raiffeisen Bank, BCR, Banca
Transilvania, ROBO BRD.

Prin transfer bancar
* Laorice bancad la care utilizatorul are cont
deschis.

Prin debit direct

* BRD-Groupe Société Générale, Banca
Transilvania, BCR- platile se fac in baza
Conversatiei incheiate de clienti cu bancile
comerciale. Ulterior va trebui s& depuneti o
copie a Conventiei la registratura APAVITAL
S.A.

Prin internet banking

* Laorice bancd la care utilizatorul are cont
deschis si activat serviciul internet banking,
prin virament bancar.

Prin punctele de plat3
* PayPoint, un-doi Centru de plati, Westaco
Express, SelfPay;

Prin POS
* Casierii APAVITAL

Plati online

* Prinintermediul contului creat pe portalul
www.apavital.ro;

* Prin intermediul aplicatiilor ApaVital, Pago,
un-doi Centru de plati;

*  Prin intermediul platformei ghiseul.ro.

V. Utilizarea datelor cu caracter personal

APAVITAL S.A. isi asuma obligatia respectarii con-
fidentialitatii datelor cu caracter personal. Prelu-
crarea acestor date se face in scopul incheierii si
realizarii managementului contractelor si se
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realizeaza in conformitate cu prevederile Regula-
mentului nr. 679/27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si libera circulatie a acestor date. Conform Capi-
tolului Il din acest regulament, clientii benefici-
aza, cu anumite restrictii, de urmatoarele drep-
turi: accesul la datele cu caracter personal proprii,
rectificarea sau stergerea acestora, restrictionarea
prelucrarii sau a dreptului de a se opune prelu-
crarii, precum si dreptul la portabilitatea datelor,
n conditiile respectarii prevederilor ce constituie
temei legal pentru prelucrarea datelor.

VI. Durata de valabilitate a contractului

« nedeterminatd, in cazul in care contractul se
incheie cu proprietarul imobilului.

» determinat3, in cazul in care contractul se
incheie cu chiriasul imobilului, pana la data de
valabilitate a contractului de Inchiriere sau
comodat ori, in cazul unor situatii litigioase,
pana la clarificarea dreptului de proprietate.

Prestatorul de servicii poate initia reactualizarea
contractului in cazul in care se modifica legislatia
care guverneaza activitatea acestuia.

VIl. Metodologia de solutionare
a neintelegerilor precontractuale

* Formularea obiectiunii- in termen de 15 zile
de la inmanarea contractului spre semnare;

* Medierea la nivelul operatorului- in termen
de 15 zile de la primirea solutiei prezentate
de catre operator;

* Procedura de contencios- in termen de 60 de
zile de |la data semnarii procesului verbal de
mediere la nivelul operatorului.

VIIl. Despagubiri aplicate si procedura
de acordare a acestora

APAVITAL S.A. acordd despdagubiri, in cazuri
justificate, pentru pagubele materiale cauzate de
furnizarea necorespunzatoare a serviciului.
APAVITAL S.A. Tsi rezerva dreptul de a stabili
circumstantele in care se acorda aceste
despagubiri precum si valoarea lor.
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IX. Semnarea contractului

Contractul se semneaza prin utilizarea semnaturii
electronice simple, utilizatorul fiind informat pe
deplin si ludnd cunostintd de modalitatea de
semnare mentionata. Drept urmare, utilizatorul
isi exprima acordul expres si declara ca a luat
cunostinta ca semnarea contractului cu
semnatura electronica simpla produce efectele
contractuale si legale corespunzatoare:

o Da, sunt de acord.
o Nu, nu sunt de acord.

X. Dreptul la retragere

Aveti dreptul de a va retrage din contractul de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare, fara a preciza motivele, in
termen de 14 zile calendaristice de la data
incheierii contractului. Va puteti exercita dreptul
de retragere printr-o scrisoare transmisa prin
postd, prin fax sau prin e-mail, la datele de
contact mentionate.

XI. Consecintele retragerii

Daca ati solicitat inceperea furnizarii/prestarii
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
in perioada de retragere, va puteti exercita
dreptul de retragere doar dupa achitarea
contravalorii serviciului furnizat, in conformitate
cu indicatiile contorului de bransament.
Prezentele informatii devin parte integranta a
contractului de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare.

Declar ca am primit un exemplar din prezenta
informare.

Data:

Numele si prenumele:

Semnatura:

lasi, str. Mihai Costdchescu nr. 6, RO-700495
tel.: +4 0232 969 fax: +4 232-212741
contact@apavital.ro
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Notificare de procesare echitabila
a datelor cu caracter personal apartinand clientilor

Societatea APAVITAL S.A. colecteaza/prelucreaza urmatoarele categorii de date cu
caracter personal:

1. date preluate din actele de identitate ale clientului, necesare pentru
identificare prezenta si ulterioara client: nume, prenume, CNP, domiciliu, serie si
numar act identitate, poza clientului din actul identitate:

2. date solicitate de APAVITAL SA. si puse la dispozitie de client pentru
comunicare: adrese postale, adrese electronice (email) etc.;

3. date solicitate de APAVITAL S.A. si puse la dispozitie prin intermediul actelor
juridice: date de identificare a partilor actului, date privind imobilul ce face obiectul
actului juridic, atat pentru identificarea acestuia conform legislatiei in vigoare, cat si
pentru identificarea situatiei juridice al acestuia.

ATENTIE: Datele financiare - precum valoare pre{/chirie etc. - cuprinse in actele juridice
puse la dispozitia societatii de client/petitionar nu sunt colectate Si/sau prelucrate de
APAVITAL S.A. astfel incét acestea vor putea fi eliminate de catre client/petitionar, anterior
transmiterii actului juridic catre societate.

Informatii privind prelucrarile de date personale, respectiv: categoriile de date
prelucrate, scopul prelucrarii, temeiul legal, perioada maxima de pastrare si entitatile
catre care sunt sau pot fi transmise datele pot fi gasite pe site-ul www.apavital.ro, la
secfiunea “Prelucrare de Date cu Caracter Personal”.

APAVITAL S.A. isi asuma obligafia respectarii confidentialitatii datelor cu caracter
personal. Prelucrarea datelor cu caracter personal se face in conformitate cu
prevederile REGULAMENTULUI nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor), iar dumneavoastra beneficiati de
drepturile prevazute in Capitolul Ill: Drepturile persoanei vizate, respectiv: accesul la
datele cu caracter personal proprii, rectificarea sau stergerea acestora,
restrictionarea prelucrarii sau de a se opune prelucrarii, precum si dreptul la
portabilitatea datelor, in conditiile respectérii prevederilor ce constituie temei legal
pentru prelucrarea datelor.

in situatia in care considerali ca drepturile dumneavoastra prevazute in
Regulamentul nr. 679/2016 au fost incalcate, aveli dreptul de a depune plangere la
Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrérii Datelor cu Caracter Personal
(www.dataprotection.ro).

Pentru informatii suplimentare sau alte probleme legate de protectia datelor cu
caracter personal va puteti adresa Responsabilului cu Protectia Datelor, pe e-mail:
doru.craciun@apavital.ro sau la telefon 0724 199 202.




CAPITOLUL VIII: Litigii
Art.29

29.1. pértile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din interpretarea,
executarea ori incetarea acestuia si fie rezolvate pe cale amiabila de reprezentantii lor.
29.2. partile convin ca in cazul in care pe parcursul deruldrii contractului actele normative care au stat la baza
intocmirii contractului vor fi modificate sau abrogate, se vor aplica de drept noile reglementiri, fard instiintare |
notificare sau acte aditionale.
i Art. 30
In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se vor adresa instantelor judecatoresti
roméane competente.

CAPITOLUL IX: Alte clauze

Art. 31
31.1. Regimul de livrare al apei este conditionat de functionarea statiilor de pompare.
31.2. Utilizatorul se obliga si permiti accesul neconditionat reprezentantilor furnizorului pentru efectuarea citirii,
verificarii contorului de bransament si a instalatiilor aferente, precum si pentru sistarea serviciului, in cazul cand
acestea sunt amplasate pe proprietatea sa.
31.3. Avand in vedere faptul ci retelele publice de alimentare cu apa au fost preluate de la U.AT., APAVITAL S.A
lasi, nu-si asuma nici o raspundere in situatiile in care apar probleme cauzate de lipsa apei, datorate erorilor de
proiectare de executie montaj sau a fenomenului de inghet.
31.4. In cazul unor conditii tehnice speciale, atunci cand refeaua interioard de alimentare cu apa si cea de canalizare
traverseaza alte proprietiti decat cea a utilizatorului, pand la caminele de bransare/racordare, APAVITAL S.A. nu-
$1 va asuma nici o raspundere fata de sistarea serviciilor de citre proprietarul terenului afectat,
31.5. in cazul in care plata se va face prin virament bancar, contul bancar va fi cel inscris pe factura respectiva, iar
data plétii este aceea la care contul creditorului a fost alimentat cu suma de bani care a facut obiectul platii.
31.6. Furnizarea serviciului de alimentare cu apa se va efectua in regim discontinuu, in perioada cind consumurile
de apa din zona depésesc capacitatea sistemului de refacere a rezervelor de apd, impiedicand astfel functionarea
statiilor de pompare.
31.7. In situatia in care contorul este montat intr-un camin de bransament aflat la o distantd mai mare decat distanta
prevazutid de regulament, este acceptatdi montarea contorului in ciminul de bransament existent, cu caracter
provizoriu. Utilizatorul are obligatia ca in termen de sase luni sd construiascd un camin de bransament cat mai
aproape de limita proprietatii la distanta de 1m in interiorul acesteia dinspre strada unde sunt amplasate retelele
publice de apa si/sau de canalizare.
31.8. in situatia in care reteaua publici traverseazi proprietatea utilizatorului acesta va permite accesul
neconditionat echipelor de interventie al APAVITAL S.A. in vederea remedierii eventualelor avarii care pot apare
la conducta de apa ce traverseaza proprietatea utilizatorului.
31.9. In cazul in care apare un eventual litigiu intre actualul si vechiul titular de contract cu privire la bransamentul
de apd sau a debitelor neachitate, APAVITAL S.A. isi rezerva dreptul de a rezilia unilateral contractul si de a sista
alimentarea cu apd, fara pretentii din partea utilizatorului, péni la clarificarea situatiei.
31.10. in situatia in care datorita conditiilor tehnice existente, ciminul de bransament si/sau racord este amplasat pe
o altd proprietate decit cea a utilizatorului iar refelele interioare traverseaza pani la imobil o alta proprietate,
APAVITAL SA nu-si asuma nici o rispundere in cazul intreruperii serviciilor de catre proprietarul terenului pe al
carui teren se afla ciminele si/sau traverseazi retelele de alimentare cu api si/ sau canalizare.
31.11. In situatia in care datoritd conditiilor tehnice utilizatorul se alimenteaza dintr-un brangament comun cu mai
mulfi utilizatori, in cazul neplatii datoriilor unuia dintre utilizatorii de pe bransamentul comun, sistarea alimentirii
cu apa se va face cu o notificare prealabila pentru toti utilizatorii, fara nici o raspundere din partea operatorului.
31.12. In cazul in care utilizatorului i s-a acceptat, cu caracter provizoriu, montarea unui alt contor decat cele aflate
in lista de contoare agreate de operator. Dupa expirarea termenului de valabilitate, utilizatorul are obligatia sa
achizifioneze un nou contor agreat de operator. Perioada in care acest apometru se va afla in instalatie, toate
cheltuielile ocazionate de verificarea metrologica, de repararea si intretinerea acestuia vor fi suportate de utilizator.
31.13. In situatia in care ni se va aduce la cunostin{d despre revendicarea proprietatii, pentru contractul aflat in
derulare, de catre alte persoane cu drept de mostenitor, prezentul contract inceteazi si se sisteazi furnizarea
serviciilor pana la definitivarea dezbaterii succesiunii.
31.14. in cazul in care imobilul pentru care este semnat contractul are altd destinatie decat cea de locuit, se va
factura serviciul de preluare a apei pluviald pentru suprafafa construita si neconstruita.
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31.15. in cazul in care utilizatorul detine mai multe locuri de consum si acumuleazi debite pe unul dintre locurile
de consum, operatorul va sista serviciul de alimentarea cu apa si canalizare la toate locurile de consum din
contract.

31.16. Asigurarea serviciului de alimentare cu apa si canalizare la punctele de consum din prezentul contract se va
face potrivit conditiilor impuse prin avizul tehnic privind bransarea/racordarea la refeaua publica.

31.17. La incetarea contractului, utilizatorul se obligi si achite contravaloarea lucrarilor ocazionate cu sistarea
serviciului de alimentare cu ap3, debrangarea imobilului de la refeaua publica de alimentare cu apé si opturarea
racordului de canalizare. Aceste cheltuieli suplimentare vor fi facturate utilizatorului, separat in baza unei situatii
de lucrari intocmiti cu aceasta ocazie.

31.18. Utilizatorul are obligatia de a instiinta Operatorul de intentia de a beneficia de prestarea serviciului de
canalizare (respectiv executarea instalatiei interioare de canalizare) prin depunerea cererii de incheiere contract/act
aditional si a declaratiei F- 568 prin care se angajeazi si finalizeze instalatia interioara in termen de 25 de zile. in
caz contrar, va rispunde pentru utilizarea serviciului de canalizare fara contract.

Art. 32
Utilizatorul este de acord s primeascd pe adresa de facturare materiale de marketing sau promovare a
imaginii APAVITAL [_] Da [] Nu (se va bifa una dintre variante).

CAPITOLUL X: Dispozitii finale

Art33
In toate problemele care nu sunt prevazute in prezentul contract partile se supun prevederilor legislatiei specifice in
vigoare, ale Codului civil si ale altor acte normative incidente.

Art. 34
Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte aditionale.

Art. 35
Anexele nr. 1-3 fac parte integranta din prezentul contract.

Art. 36
Prezentul contract a fost incheiat astdzi........cooeiioenivi.dit localitatea: oo toiniiniiniiiviin ot i
in dou# exemplare, cate unul pentru fiecare parte, si intrd in vigoare la data de

APAVITAL S.A. (operator) (beneficiar)

Director Comercial ..

ing. Romeo CASIAN -~

f
J

Serviciul Juridic

cons. jr. Simona Claudia AGRICI
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Anexa nr. 2: Conditii de calitate si legislatia aplicabila

Presiunea apei asigurati la ultimul nivel al condominiului este de ................ (se trece valoarea presiunii ce
trebuie asiguratd), la un consum de ap instantaneu de ............ (se trece consumul de apd instantaneu,
considerand factorul de simultaneitate din normele de proiectare).

Debitul de apd minim asigurat este de ....... l/sside....... m’/zi.

Gradul de asigurare in furnizare a alimentirii cu apa este de ...... %/luna.

Gradul de asigurare in furnizare a serviciului de canalizare este de ...... %/luna.

Cantitatea de apa pluviala preluata la canalizare lunar se calculeaza cu relafia:

Qm = (SC X 0,85 + SN X 0,05) X k, unde:

Qm = cantitatea de apa pluviala,

SC = suprafata construitd,

SN = suprafata neconstruita,

k = cantitatea specifica de apa pluviald comunicatd de Autoritatea Nationald de Meteorologie pentru luna
anterioara emiterii facturii (exprimata in mc).

Legislatia si normele tehnice aplicabile serviciului de alimentare cu apa si de canalizare pentru care se incheie
contractul este:

Nr.crt.  Indicativul actului normativ sau tehnic' Denumirea actului normativ sau tehnic

1 Legea 544-2001 Lege privind liberal acces la informatiile de interes public.

2 Legea 233-2002 Lege privind reglementafe activité‘;'ii- de 's'o'l'utionare a petitiilor

3. Ordonanta nr. 21 Ordonanta 21-1992 privind protecjia consumatorului

4 Legea 51/2006 Legea 51-2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice cu
modificarile si completarile ulterioare

5. Legea241/2006 Legea 241-2006 a serviciului de alimentare cu apa si
canalizare

' Legi, ordonante, ordonante de urgenta, hotarari ale Guvernului, ordine, normative, norme, standarde etc.

Apele uzate acceptate la deversarea in refelele publice a apelor uzate trebuie sa indeplineascd urmétoarele conditii
minime:

Nr. crt. Indicatorul UM. Valoareamaxima ~ Mod de determinare
1 Temperaturd C 40 7 "5 -
2. |PH 6,5 .. 8,5 SRISO 10523:97
3. Materii in suspensie mg/dm’ 350 STAS 6953:81
4. Substante extractibile cu solventi organici mg/dm’ 30 SR 7587:96
5 Fenoli antrenabili cu vapori de apa (CsHsOH) mg/dm’ 30 ST AS7167:92
6. Detergenti sintetici biodegradabili mg/dm’ 25 SRISO 7875/1,2:96

alti indicatori considerati esentiali conform
activitatii desfasurate de utilizator conform
NTPA 002/2005

Publicat in Monitorul Oficial cu numarul 324 bis din data de 15 mai 2007

APAVITAL S.A. (operator) Utilizator (beneficiar)
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Anexa nr. 3: Anexa privind preluarea apelor uzate menajere si pluviale

Art. 1
L.1. Calitatea efluenilor de apa uzata si pluviald se va inscrie in urmdtoarele valori maxime care nu depasesc
capacitatea de prelucrare in statia de epurare cu perceperea de cheltuieli suplimentare in cazul constatarii depasiri
valorilor admise.
1.2. La evacuarea in canalizare publici se admit concentrafii momentane mai mari decit cele admise de NTPA
002/2005 pentru poluantii transportati cu apele uzate care pot fi procesati in statia de epurare mecano-biologica,
fara a perturba procesul tehnologic de epurare.
1.3. Valorile maxim admise pentru substantele poluante transportate in canalizarea publica sunt concentratii
momentane exprimate in mg/dme.

RACORDURI POLUANTI VALORI MAXIM ADMISE
E EXISTENTE SPECIFICI mg/dme
pH 6,5-8.5
E ;S‘ Materii in suspensie 350
o CBOs 300
<« 5
N 3 CCOCr 500
= Azot amoniacal (NHs") 30
= < S Fosfor total (P) 5,0
: m e Sulfuri si hidrogen sulfurat (S>+H,S) 1,0
w e Substante extractabile cu solventi organici 30
é s g Reziduu fix 1000
= ~= Detergen{i sintetici biodegradabili 25
< <z e
= e Metale grele (Pb*, Cd?*, Cr total, Cu®", NiZ-, =5
o] ; Zn**, Mn?*)
5 a Clor rezidual liber (Clz) 0,5
Z Cianuri totale (CN) 1,0
8 Substante prioritar periculoase HG 351/2005 + completari ulterioare
Biodegrabilitate CBOs/CCOCr>0.4
Inhibitori pentru epurarea biologica absent
Alti indicatori in afard de cei mentionati se vor inscrie in limitele admise de NTPA 002/2005.

Art. 2.
Prestarile de servicii privind preluarea efluentilor de apa uzata si pluviala la sistemul de canalizare ordgenesc vor fi
facturate lunar functie de volumele de apd uzatd §i pluviald evacuate pentru fiecare racord in functie de
caracteristicile efluentilor astfel:
2.1. Pentru incadrarea caracteristicilor in limitele maxim admise prevazute de NTPA 002/2005 se va aplica tariful
legal aprobat la data facturarii pentru intreg volumul de apa evacuat lunar prin racordul nominalizat.
2.2. in cazul inregistrarii de depasiri la caracteristicile admise de prevederile NTPA 002/2005 care nu depasesc
capacitatea de prelucrare a statiei de cpurare se vor aplica cheltuieli suplimentare pentru intreg volumul de apa
evacuat lunar prin racordul la care s-au inregistrat depagirile.
2.2.1. In situatia in care evacuarea la un punct de consum se realizeaza prin mai multe racorduri, aplicarea tarifelor
si cheltuielilor suplimentare se va face la volumele de apd lunare evacuate prin racordul (racordurile) nominalizate,
in refeaua furnizorului §i pentru intreaga luna indiferent din data sin luna respectiva la care s-a efectuat prelevarea
si analiza probelor, conform declaratiei initiale.
2.2.2. In lipsa prezentdrii de cétre client a existentei mai multor racorduri la acelasi punct de consum tarifele si
cheltuielile suplimentare se vor aplica la intregul volum de apa evacuat, rezultat prin aplicarea procentului stabilit
in Contract.
2.3. Cheltuielile suplimentare pe care utilizatorul se obligd sa le achite functie de calitatea apelor uzate evacuate
care depéseste prevederile tabelului nr. 1 din NTPA 002/2005, se vor stabili utilizdnd urmatoarea relatie:

&

p Y x V! X P
C unar
p admis 1..n
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unde:
Cp, ,= concentratii ale poluantilor in mg/dme din proba momentand recoltatd care depasesc

concentratiile maxim admise de NTPA 002/2005, tabelul 1
CP,ims1_» = concentratii ale poluantilor in mg/ dm® maxim admise de NTPA 002/2005, tabelul 1

%

e = vOlumul de apa uzaté evacuat, in me, in luna monitorizata

P = tariful apei uzate (lei)

Relatia se aplicd functie de parametrul de calitate pentru care s-a inregistrat in buletinul de analiza
efectuat de APAVITAL S.A (operator) in luna respectivd in cadrul procesului de monitorizare, raportul maxim
comparativ cu valoarea admisd. In cazul mai multor probe analizate lunar se aplica concentratiile medii aritmetice
rezultate.

2.4. Constatarea depasirilor valorilor maxim admise privind calitatea efluentului de api uzata evacuat la canalizarea
publicd se comunica de catre APAVITAL S.A. (operator) in maxim 10 zile de la prelevarea probelor de apa prin
transmiterea AVERTIZARII cu privire la parametrii de calitate depasiti §i a raportului de neconformitate rezultat.
2.5. Operatorul isi rezerva dreptul de a inchide temporar racordul la sistemul public de canalizare in cazul in care
apele uzate evacuate depasesc valorile maxim admise prevazute in Contract si care determind perturbari in procesul
de epurare;

2.6.Utilizatorul va notifica operatorul ori de céte ori apar noi poluanii in procesele tehnologice pe care le
desfasoara, in vederea reevaludrii limitelor la evacuare:

2.7. Utilizatorul va anunta imediat APAVITAL S.A. (operatorul) cu privire la cazurile de deversari in sistemul de
canalizare de solutii, substante, materiale produse sau deseuri care pot determina direct sau indirect poluari
accidentale”. Utilizatorul va actiona operativ cu toate fortele de care dispune, inclusiv va apela la terti pentru
indepartarea cauzelor si efectelor poludrii produse ca urmare a unor incidente tehnice, accidente sau altele.
*Poluarea accidentala reprezintd orice alterare a caracteristicilor fizice, chimice, biologice sau bacteriologice ale
apei uzate produsa prin accident, avarie sau alta cauza asemdndtoare ca urmare a unei erori, omisiuni, neglijente
ori calamitdi naturale si in urma cérora apa uzata si pluviala devine improprie transportului in sistemul public de
canalizare i procesdrii in statia de epurare. Poluarea accidentala este de cele mai multe ori de intensitate mare i
de scurta durata.

2.8. Pentru cazurile de evacuare ape uzate si pluviale cu incdrcdri in poluanfi care depdsesc capacitatea de
prelucrare a Statiei de epurare cu consecinte asupra instalatiei §i mediului, utilizatorul va suporta daune pentru
prejudiciile create furnizorului, inclusiv pentru cele puse in sarcina APAVITAL S.A. (operatorului) privind
poluarea cursurilor de apa.

2.9. Cheltuielile legate de monitorizarea efluentului de apa uzati (recoltarea si analiza probelor de apa uzata) vor fi
suportate de citre utilizator/beneficiar. Monitorizarea consta in prelevarea lunara de probe, cu o frecventa de 1 la4
recoltari.

Art. 3.

Verificarea respectrii parametrilor de calitate stabiliti conform Art. 1/Anexa3 se va realiza in urmatoarele cazuri:
3.1. Verificari minim lunare efectuate de operator in vederea stabilirii incadrarii calitatii apelor uzate si pluviale
evacuate, in prevederile NTPA 002/2005.

La prelevarea probelor de apa se vor respecta urmatoarele prevederi:

Proba prelevati din sectiunea de masura va fi reprezentativa si suficientd cantitativ, astfel incét sa poata fi supusa
analizelor fizico-chimice si biologico-bacteriologice, astfel:

a) o treime va fi analizata prin grija operatorului;

b) o treime prin grija utilizatorului;

¢) o treime va fi sigilati atat de operator, cat si de utilizator, constituind proba-martor, si va fi péstrata de
una dintre cele doua parti in astfel de conditii incét sd permita conservarea caracteristicilor din momentul prelevarii.
Analiza acestei probe, efectuata de un laborator autorizat, agreat de ambele parti, este opozabila analizelor efectuate
de oricare dintre cele doua parti.

3.2. La solicitarea expresa a utilizatorului, pe cheltuiala acestuia.

3.3. Verificari efectuate de operator in situatii de poludri accidentale.

3.4. Utilizatorul va transmite lunar citre operator rezultatele analizelor efectuate prin laboratorul propriu sau prin
terti privind calitatea efluentilor evacuati in sistemul de canalizare.

APAVITALGS.A. (operator) Utilizator (beneficiar)
Difector Tghnic
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